Personuppgiftspolicy Optimalahem koncernen

JW Hus AB, org nr 556779-1172, ansvarar, i egenskap av personuppgiftsansvarig, for
behandlingen av dina personuppgifter i anslutning till var verksamhet.

Vara kunders fortroende ar viktigt for oss. Vi tar darfor ansvar for att skydda vara kunders
och potentiella kunders integritet och stravar efter att behandla personuppgifter pa basta
satt och fdlja alla vid var tid gallande lagar och regler for dataskydd.

Denna personuppgiftspolicy beskriver den behandling av dina personuppgifter som sker
inom ramen for var verksamhet, andamalen med behandlingen, vilka vi kan komma att dela
dina personuppgifter med och dina rattigheter till dina personuppgifter. Vi uppmanar dig att
lasa denna personuppgiftspolicy noggrant.

Denna personuppgiftspolicy galler for den personuppgiftsbehandling som sker inom ramen
for Optimalahem koncernen. De bolag och varumarken som ingdr i Optimalahem koncernen
ar JW Hus AB, Optimalahem Service AB, Optimalahem, Forsta Villan, Forsta Villan
Bostadsratt och Optimala Fritiden samt andra bolag som ags direkt eller indirekt av Optihem
Holding AB med org nr 559290-8643, i denna personuppgiftspolicy gemensamt bendamnt
Optimalahem.

Definitioner

Personuppgift ar all information som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person som ari
livet. Exempel pa personuppgifter &r namn, personnummer, adress, 6vriga kontaktuppgifter,
bankuppgifter och I6n. Personuppgift omfattar dven bild och ljud.

Behandling av personuppgifter innefattar all hantering av personuppgifter, exempelvis inhamtning,
registrering, lagring, hantering, delning/6verféring och gallring/radering.

Personuppgiftsansvarig dr den som bestammer dndamal och medel for behandlingen av
personuppgifterna och som ytterst ansvarar for att behandlingen sker i enlighet med tillamplig
personuppgiftslagstiftning. Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas ar

Personuppgiftsbitrade ar en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat
organ som behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rakning.

Personuppgifter som behandlas

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter i den man det ar nédvandigt inom ramen
for var verksamhet, exempelvis for att kunna inga och fullgora ett avtal med dig eller
uppfylla andra dtaganden i férhallande till dig.

Utover personuppgifter som vi inhamtar direkt fran dig, kan vi dven komma att ta in
uppgifter fran tredje part dar detta kravs, sasom upplysningar fran kreditupplysningsforetag,
banker eller fran din arbetsgivare.



Vi samlar bland annat in och sparar nedanstaende personuppgifter om dig, beroende pa
vilken grupp av registrerade du tillhor.

Kund - Intressent: Namn, telefonnummer och e-postadress.

Kund - Kdpare av bostadsratt: Namn, personnummer, telefonnummer, postadress, e-
postadress, inkomstuppgifter och 6vriga ekonomiska uppgifter, arbetsgivare, lanelofte fran
bank, kopia pa ID-handling, uppgift om pantsattning fran bank.

Kund - Kdpare av styckehus: Namn, personnummer, telefonnummer, postadress, e-
postadress, inkomstuppgifter och 6vriga ekonomiska uppgifter, arbetsgivare, lanelofte, kopia
pa ID-handling.

Kund - Inredningsval: Namn, telefonnummer, postadress och e-postadress.

Kund - Hyresgast: Namn, personnummer, telefonnummer, postadress, e-postadress,
inkomstuppgifter och 6vriga ekonomiska uppgifter, arbetsgivare, kopia pa ID-handling,
kreditupplysning.

Andamal med behandlingen

Personuppgifterna behandlas av Optimalahem med stéd av nedanstaende lagliga grunder
for behandling av personuppgifter.

Vi behandlar framst dina personuppgifter for att kunna fullgéra avtal med dig som kund,
exempelvis teckna, fullfélja och administrera avtalsforhallandet mellan dig och Optimalahem
eller mellan dig och bostadsrattsféreningen.

| vissa fall kan Optimalhem ha en rattslig skyldighet att behandla dina personuppgifter. Detta
galler for den behandling av personuppgifter som vi gor for att uppfylla lagkrav enligt
exempelvis bostadsrattslagen (1991:614), bokforingslagen (1999:1078), inkassolagen
(1974:182) och aktiebolagslagen (2005:551).

Vi behandlar dina personuppgifter om du har gett ditt samtycke till det, exempelvis vid en
intresseanmalan, dar vi kan kontakta dig for att ge information om eller erbjuda och
marknadsfora kommande projekt och bostader fran Optimalahem. Det ar alltid frivilligt att
ge sitt samtycke och detta kan alltid aterkallas.

Dina personuppgifter kan dven anvandas om det ar nédvandigt fér andamal dar bolaget har
berattigat intresse, om inte dina intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter vager
tyngre och kraver skydd av personuppgifter. Har har du alltid ratt att ifragasatta om intresset
ar berattigat och da maste behandlingen upphora tills detta ar utrett. Exempelvis kan vi
behandla dina personuppgifter i marknadsforingssyfte eller dar personuppgifterna kan
utgora statistik for att hjalpa oss att utveckla vart foretag och vara tjanster/produkter.

Dina personuppgifter kan ocksa komma att anvandas for att skydda vitala intressen. Det kan
handla om att det uppstar en nodsituation, exempelvis du blir plotsligt sjuk och
personuppgifter behovs for att identifiera dig eller kontakta anhorig.




Dina personuppgifter kan dven anvandas dar det ar nodvandigt for att utféra en uppgift av
allmant intresse, myndighetsutdvning.

Delning av personuppgifter

Vi kommer inte dela, sélja, Overlata eller pa annat satt lamna ut dina personuppgifter utéver
vad som anges i denna policy.

Ovan utesluter inte att vi kan anvanda personuppgiftsbitraden som behandlar
personuppgifter for var rakning i enlighet med skriftliga personuppgiftsbitradesavtal och
vara instruktioner. Personuppgiftsbitraden som far tillgang till dina personuppgifter ges inte
nagon ratt att anvanda dina personuppgifter for andra syften dn de syften som anges i
denna policy. Nar vi anlitar exempelvis fastighetsmaklare eller externa IT- och
systemleverantorer utgor de personuppgiftsbitraden.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa andra aktorer som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga, exempelvis Skatteverket eller banker. Nar dina personuppgifter
delas med en aktor som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler den organisationens
integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Dina personuppgifter behandlas som utgangspunkt inom EU/EES. | de fall vi behéver
overfora dina personuppgifter till ett tredjeland kommer vi att vidta lampliga atgarder for att
sakerstalla att dina rattigheter och friheter tillvaratas och behandlas lika sakert som hos oss.

Dina rattigheter

Enligt tillamplig lagstiftning har du vissa rattigheter gallande dina personuppgifter som vi
lagrar hos oss. Du har ratt till att:

- Efterfraga ett registerutdrag med information om vilka personuppgifter om dig som vi
behandlar.

- Be oss uppdatera eller korrigera dina personuppgifter om du anser att de ar felaktiga eller
inte kompletta.

- Be oss radera dina personuppgifter eller begrdansa var behandling av dessa. (I manga fall
behover vi dock ha kvar dina personuppgifter for att uppfylla vart avtal eller vara rattsliga
forpliktelser.)

- Invanda mot viss behandling av dina personuppgifter. Om behandlingen grundar sig pa
berattigat intresse, ratt att ifrdgasatta om intresset ar berattigat och da maste behandlingen
upphora tills detta ar utrett.

- Dra tillbaka ditt samtycke, dar du har gett ditt samtycke for behandling av dina
personuppgifter, nar som helst.



- Dar det ar juridiskt mojligt har du ratt att fa de personuppgifter du har lamnat till oss
aterlamnade eller, dar det ar tekniskt mojligt, 6verforda till en tredje part.

For det fall vi ar skyldiga enligt lag att lagra dina personuppgifter, kan uppgifterna enbart
blockeras.

| enlighet med gallande lagstiftning har du ocksa ratt att Iamna ett klagomal till den behdriga
tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten, www.imy.se.

Lagring av personuppgifter

Vi lagrar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive
andamal. Personuppgifter som vi behandlar i syfte att fullgéra vart avtal med dig behandlas
som utgangspunkt under den tid det ar nodvandigt for att vi ska kunna administrera
avtalsforhallandet, utdva vara rattigheter och fullgéra vara ataganden i forhallande till dig. Vi
kan dock komma att spara dina personuppgifter under en langre tid for att uppfylla lagkrav,
for att du har lamnat ditt samtycke till det eller for att vi har ratt att gora sa baserat pa
berattigat intresse.

Andringar i personuppgiftspolicyn

Om vi gor andringar i denna policy kommer vi att meddela dig genom att publicera den
uppdaterade versionen pa www.ohgruppen.se. Om dndringarna ar vasentliga, kommer vi
dven meddela dig pa lampligt satt och, om det kravs, be om ditt samtycke.

Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig

JW Hus AB ar personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som sker inom
ramen fér Optimalahem koncernens verksamhet. For att utdva rattigheterna enligt ovan
eller om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter, vanligen kontakta oss per
e-post info@optimalahem.se eller under adressen JW Hus AB, Ostergatan 27, 211 25
Malmoé.



